Des questions sur la domiciliation ou le
virement?

En tant qu’affilié de la CSC vous pouvez payer vos cotisations de differentes maniéres.
Découvrez quelle option vous convient le mieux.

Domiciliation Virement numeérique Virement par poste
La facilité et le confort d'un Votre apercu de paiement Comment se présente
paiement automatique consultable a tout moment votre virement?

Avec une domiciliation, pas Recevez votre virement par e-mail. Vous pouvez également
besoin d'y penser chaque mois, Simple, consultable a tout moment,  choisir de recevoir votre
pas de risque d’oubli, de rappel et 100% siir et sécurisé. De plus, cette virement par la poste.
de démarches administratives méthode est a la fois respectueuse

ennuyeuses. C'est la certitude de  de l'environnement et beaucoup plus
payer le montant correct qui vous  pratique.

assure les meilleurs droits: pas de

mauvaise surprise.



GENERAL

! Comment payer mes cotisations?

o Vous pouvez payer vos cotisations par domiciliation ou par virement. Vous
pouvez choisir de recevoir ce virement par e-mail ou par la poste. Vous pouvez
a tout moment modifier votre préférence via Ma CSC sur lacsc.be ou en
prenant contact avec notre service cotisations. La premiére fois, connexion
avec votre carte d'identité. Ensuite, vous pouvez facilement vous connecter
avec votre smartphone (via l'application itsme par exemple - téléchargez-la
d’abord sur votre smartphone).

1 Besoin d’aide avec des difficultés de paiement?

0 Vous traversez une période financiére plus difficile? Cela peut arriver a
n'importe qui. Nous cherchons avec vous une solution. Prenez contact avec
nous avant la date d’échéance de votre paiement. Ne tardez pas: attendre ne
fera qu’augmenter le probléme. N'hésitez pas a nous contacter.

Appelez ou envoyez un e-mail au service cotisations de votre région:

Bruxelles-Hal-Vilvorde +32 2 557 88 88 service.cotisation.bruxelles@acv-csc.be
Brabant wallon +32 67 88 46 11 CSCBW-cotisation@acv-csc.be
Charleroi-Sambre et Meuse +327123 0911 FIN.Charleroi@acv-csc.be

Hainaut occidental +32 69 88 07 07 Service.CotisationsHO@acv-csc.be
Liege-Huy-Waremme +32 4 34070 00 Cotisations.Liege@acv-csc.be
Luxembourg +32 63 24 20 20 luxembourg@acv-csc.be

Mons-La Louviére +32 65372516 ServiceFinancier.Mons@acv-csc.be
Namur-Dinant +32 8125 40 40 Namur.Compta@acv-csc.be
Verviers-Ostbelgien +32 87 8599 99 cotisations.verviers@acv-csc.be

o Vous trouverez ci-dessous quelques conseils pratiques pour éviter les
problémes de paiement:
A Choisissez la domiciliation. De cette facon, vous étes sir que le
paiement est effectué automatiquement et vous évitez les colts.
A Choisissez le virement numérique par e-mail. Nous vous enverrons un
rappel avant la date d'échéance de votre facture afin que vous ne
l'oubliez pas.

1 Comment puis-je modifier mon mode de paiement?
A Via Ma CSC. Connectez-vous avec votre elD (carte d'identité
électronique) C changez votre mode de paiement.
A Contactez le service cotisations de votre région soit par téléphone soit
par e-mail. Dans ce dernier cas, veuillez indiquer vos nom, prénom,
adresse, numéros de registre national et d'affilié.
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Bruxelles-Hal-Vilvorde +32 2 557 88 88 service.cotisation.bruxelles@acv-csc.be

Brabant wallon +32 67 88 46 11 CSCBW-cotisation@acv-csc.be
Charleroi-Sambre et Meuse +327123 0911 FIN.Charleroi@acv-csc.be

Hainaut occidental +32 69 88 07 07 Service.CotisationsHO@acv-csc.be
Liege-Huy-Waremme +32 4 340 70 00 Cotisations.Liege@acv-csc.be
Luxembourg +32 63 24 20 20 luxembourg@acv-csc.be

Mons-La Louviére +32 65372516 ServiceFinancier.Mons@acv-csc.be
Namur-Dinant +32 8125 40 40 Namur.Compta@acv-csc.be
Verviers-Ostbelgien +32 87 85 99 99 cotisations.verviers@acv-csc.be

PAIEMENT PAR VIREMENT

{ C'est quoi un virement a communication structurée ou VCS?

0 Unvirementa communication structurée ou VCS est un concept du systéme
financier belge. C'est une combinaison de 3 groupes de trois, quatre et cing
chiffres séparés par une barre oblique, tel que: +++ 090/9337/55493 +++

DOMICILIATION

! Comment puis-je payer par domiciliation?
o Payer par domiciliation, c’est facile. Votre cotisation est automatiquement
payée par votre banque. C'est la certitude de payer le montant correct et a
temps. Prés de 80% des affiliés CSC paient leur cotisation par domiciliation.
Comment faire pour payer par domiciliation ?
A Via Ma CSC. Connectez-vous avec votre elD (carte d'identité
électronique) C changez votre mode de paiement de VCS a
domiciliation. Donnez votre accord et le mandat est active.
A Contactez le service cotisations de votre région soit par téléphone soit
par e-mail. Dans ce dernier cas, veuillez indiquer vos nom, prénom,
adresse, numeéros de registre national et d’affilié.

Bruxelles-Hal-Vilvorde +32 2 557 88 88 service.cotisation.bruxelles@acv-csc.be
Brabant wallon +32 67 88 46 11 CSCBW-cotisation@acv-csc.be
Charleroi-Sambre et Meuse +327123 0911 FIN.Charleroi@acv-csc.be

Hainaut occidental +32 69 88 07 07 Service.CotisationsHO@acv-csc.be
Liege-Huy-Waremme +32 4340 70 00 Cotisations.Liege@acv-csc.be
Luxembourg +32 63 24 20 20 luxembourg@acv-csc.be

Mons-La Louviére +32 6537 2516 ServiceFinancier.Mons@acv-csc.be
Namur-Dinant +32 8125 40 40 Namur.Compta@acv-csc.be

Verviers-Ostbelgien +32 87 85 99 99 cotisations.verviers@acv-csc.be
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1 Quels sont les avantages d’'une domiciliation?

A

Sécuriteé et gratuité: pas besoin d'y penser chaque mois, pas de risque
d’oubli, votre cotisation est automatiquement payée;

Transparence et flexibilité: via Ma CSC vous avez déja un apercu des
primes que vous avez recues. Et vous pouvez arréter votre domiciliation
a tout moment;

Fini les paperasseries: le paiement est automatique. Pas de risque de
perdre des papiers;

En réduisant votre consommation de papier, vous contribuez a la
préservation de l'environnement.

{ Jaiune domiciliation et j’ai changé de numéro de compte bancaire. Que dois-je faire?

A

Vous nous en informez le plus vite possible. Cela peut étre fait de 2
manieres:

9 Via Ma CSC. Connectez-vous avec votre e-ID (carte d'identité
électronique)

1 Contactez le service cotisations de votre région soit par
téléphone soit par e-mail. Dans ce dernier cas, veuillez indiquer
vos nom, prénom, adresse, numeéros de registre national et
d’affilié. Et aussi votre ancien et nouveau numéro de compte le
cas échéant.

1 Comment transférer ma domiciliation vers une autre banque?

A

Vous nous en informez le plus vite possible. Cela peut étre fait de 2
maniéres:

9 Via Ma CSC. Connectez-vous avec votre e-ID (carte d'identité
électronique)

1 Contactez le service cotisations de votre région soit par
téléphone soit par e-mail. Dans ce dernier cas, veuillez indiquer
vos nom, prénom, adresse, numéros de registre national et
d’affilie. Et aussi votre ancien et nouveau numéro de compte le
cas échéant.

91 Quid si ma domiciliation est refusée?

o0 Avec une domiciliation, le paiement se fait automatiquement. La date de
perception de la cotisation est fixée a l'avance et varie entre le 2°™ et le 7¢m¢
jour du mois. Il se peut toutefois que la cotisation ne puisse étre percue.

A

Dés que la banque nous signale qu’ily a un probléme avec le numéro
de compte bancaire, nous vous envoyons une semaine plus tard

environ une lettre. Dans cette lettre, nous vous demandons


https://www.csc-en-ligne.be/csc-en-ligne/ma-csc.html
https://www.csc-en-ligne.be/csc-en-ligne/ma-csc.html
https://www.csc-en-ligne.be/csc-en-ligne/ma-csc.html

explicitement de prendre contact avec votre banque. Et de régler le
montant de la cotisation dans l'intervalle.

A S'iln’est pas possible de percevoir la cotisation pour une autre raison
technigue mais qui n'entraine pas l'annulation immédiate du mandat,
nous réessayons de percevoir la cotisation par domiciliation le mois
suivant. Si ce n’est pas possible aprés 2 essais (aprés 2 mois), nous
vous envoyons une lettre vous demandant explicitement de contacter
la banque afin de résoudre le probléme. Si vous recevez cette lettre,
veillez a régler le montant de la cotisation dans U'intervalle. De cette
fagon, vous n'aurez pas de probléme. Si vous ne payez pas aprés cette
lettre, alors nous annulons la domiciliation et vous recevrez un bulletin
de virement par la poste.

PAIEMENT VIA UN VIREMENT NUMERIQUE

(virement par e-mail)

1 Payer votre cotisation par virement numérique, comment cela fonctionne?

(0]

GENERAL: rien de plus facile que de payer votre cotisation par virement
numeérique. Vous recevez tout simplement votre virement par e-mail au lieu de
par la poste.

Comment cela fonctionne?

A A chaque échéance, vous recevez un e-mail avec toutes les
informations nécessaires pour le paiement de votre cotisation CSC. La
période de paiement, la cotisation, la date d’échéance du paiement,
etc.

1 Quels sont les avantages du virement numérique?

(0]

La facilité: avec votre smartphone vous payez ol vous voulez et quand vous
voulez. Fini les paperasseries administratives. Vous évitez aussi les mauvaises
surprises;

Consultable a tout moment: via Ma CSC vous avez un apercu des primes que
vous avez regues et a partir de mars 2019 vos paiements a la CSC s'y trouveront
aussi. Vous y trouvez également votre dossier chomage avec entre autre votre
fiche fiscale. 100% sir et sécurisé;

Adaptable a tout moment: via Ma CSC vous pouvez, a tout moment, modifier
votre préférence de paiement;

De plus, vous pouvez retourner a tout moment dans votre boite mail pour

consulter vos documents CSC;
En réduisant votre consommation de papier, vous contribuez a la préservation
de U'environnement.
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! Comment puis-je changer mon adresse e-mail pour mon virement numérique?
o Via Ma CSC vous pouvez consulter et adapter vos données qui se trouvent
dans votre e-dossier syndical. Dés que c'est adapté, vous recevez votre
prochain virement sur l'adresse e-mail que vous avez choisie.

 Ou se trouve Ma CSC?
o0 Vous trouvez Ma CSC au-dessus sur www.lacsc.be

—

1 Comment se connecter a Ma CSC?
0 Viae-ID. Cela peut se faire avec:
A Un lecteur e-ID
A Certains boitiers de paiement de banque
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